
www.manaraa.com

 

  ...متطلبات إدارة الأزمات التسويقية لزيادة القدرة التنافسية للعناقيد الصناعية بالتطبيق على صناعة الجلود  
 أحمد محمد إبراهيم صالح  

 0202العدد الأول                                المجلد الثاني عشر                                   
250 

  

يزطهجبد ئداسح الأصيبد انزغىيميخ نضيبدح انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ 

 ثبنزطجيك ػهً صُبػخ انغهىد في يصش

 "دساعخ ييذاَيخ"

 أحًذ يحًذ ئثشاهيى صبنح

  : ًهخصان

رؾذ٣ذ ٓزطِجبد اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ  ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ثشٌَ سئ٤غ٢ ا٠ُ

رٔضَ ٓغبٍ ٝ ُؼ٘وٞد ط٘بػخ اُغِٞد ٣ز٘بعت ٓغ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُٜزا اُؼ٘وٞد.

 اُزطج٤ن ك٠ ٓذ٣٘خ اُغِٞد ثبُشٝث٠ٌ٤ ثؤػزجبسٛب ػ٘وٞدا ُظ٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش .

٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزطِجبد اداسح  ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ اٗٚ

 الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ُظ٘بػخ اُغِٞد ك٢ ٓظش .

الاٛزٔبّ ثبُزؾذ٣ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالأُبّ ثٌبكخ  ٝهذ اٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح

دٝس١  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ثبلأعٞام ٝاُزطٞساد ٝاُزـ٤شاد أُؾ٤طخ ثشٌَ

الاٛزٔبّ ثٔوب٤٣ظ اُغٞدح ٝأُٞاطلبد اُذ٤ُٝخ . ٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽبعبد ٝٝٓغزٔش. 

رٞك٤ش ٝاُؼٔلاء ٝرِج٤خ ًبكخ اؽز٤بعبرْٜ ثشٌَ ٣ؼٖٔ اُز٤ٔض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ. 

أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ػٖ ٓخزِق أُ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ك٠ عٞاٗت ٓزؼذدح 

ار٤غ٤خ خ ، اُزٌزُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ، اعزشرشَٔ ٓ٘زغبرْٜ ،اعزشار٤غ٤برْٜ اُزغ٣ٞو٤

الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُضوبك٤خ الاعؼبس، ًٝبكخ اُزطٞساد 

. ًٔب اٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح سكغ اٌُلبءح ًَٝ ٓب ٣ئصش ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ

 . ٤ٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝرؾذ٣ش الاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ُِغٞم اُؼبُ

:Abstract 

This research mainly aims to identify the requirements for 

marketing crisis management for the leather industry cluster 

commensurate with the competitiveness of this cluster. The area 
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of application was represented in the city of leather in Rubiki as a 

cluster for the leather industry in Egypt. The study concluded that 

there is a statistically significant relationship between the 

requirements of marketing crisis management and the 

competitiveness of industrial clusters for the leather industry in 

Egypt The study recommended the need to pay attention to 

technological modernization and to be familiar with all the 

technology used in the markets and the surrounding 

developments and changes, periodically and continuously. And 

attention to quality standards and international specifications. 

And identifying the needs of customers and meeting all their 

needs in a way that ensures excellence from competitors. And 

provide the necessary information about the various current and 

potential competitors in various aspects, including their products, 

their marketing strategies, the technology used, the price strategy, 

and all economic, political, social, legal and cultural 

developments and everything that affects the competitiveness. 

The study also recommended the necessity of raising marketing 

efficiency and updating marketing activities in accordance with 

international standards for the global market. 

 :انًمذيخ 

٣ؼذ ٓلّٜٞ الاصٓخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُٞاعؼخ الاٗزشبس ك٠ أُغزٔغ أُؼبطش كل٢ ظَ 

اُؼُٞٔخ ٝرؾذ٣برٜب عٞاء أًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ كؤٕ ًبكخ أُئعغبد ػ٠ِ اخزلاف ٜٓبٜٓب 

ٝأٗشطزٜب ٓشؿٔخ ػ٠ِ رط٣ٞش أعب٤ُجٜب ٝٓ٘بٛغٜب، ُٔٞاعٜخ الأصٓبد ٝالأؽذاس ٝأُٞاهق 

أ٤ٔٛخ ٓؼشكخ ٓبرا ع٤ؾذس ؿذاً ٖٓ ٓشٌلاد ٝٓب ٣غزغذ ٖٓ  ٝأُغزغذاد. ٖٝٓ ٛ٘ب رظٜش
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ٓخبؽش ٜٝٓذداد اػبكخ ا٠ُ إٔ اػذاد اُؼذح ٝاعزٌٔبٍ اُزغ٤ٜضاد ٝرط٣ٞش ٝرؾذ٣ش ا٤ُ٥بد 

 ٝالأعب٤ُت أطجؼ أٓشاً ؽز٤ٔبً ٌُبكخ أُئعغبد ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ. 

رُي ٖٓ  رؼزجش ط٘بػخ اُغِٞد ٝٓ٘زغبرٜب راد ا٤ٔٛخ اهزظبد٣خ ك٠ ٓظش ٣ٝزؼؼٝ

خلاٍ ٝعٞد ا٤ُٔضح اُ٘غج٤خ أُزٔضِخ ك٠ اٗزبط عِٞد خبّ ثغٞدح ٓٔزبصح ٝث٤ٌٔبد ًج٤شح 

ٝا٣ؼب ٝكشح الا٣ذٟ اُؼبِٓخ ٝرلٞهٜب ؽ٤ش ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ ٝؽذ٣ش ٓغزٔش ػٖ ػشٝسح 

رطٞس٣شٛب ٝرؾذ٣ضٜب ًٝبٕ ٖٓ اْٛ ٝاؽذس ٓششٝػبد اُزؾذ٣ش ٓششٝع ٗوَ أُذاثؾ ا٠ُ 

ٌُٜٝ٘ب ُْ رؾون اُٜذف أُطِٞة ٜٓ٘ب ك٠ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ٣ٝشعغ ٓذ٣٘خ اُغِٞد ثبُشٝث٠ٌ٤ 

رُي ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٠ رٞاعخ رِي اُظ٘بػخ ٖٓ ٓشٌلاد ر٤ِ٣ٞٔخ ٝرغ٣ٞو٤خ 

ؽ٤ش اطجؼ ُٔذ٣٘خ اُغِٞد .(1)ٝرظذ٣ش٣خ ا٠ُ عبٗت ػؼق اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞاسداد.

ٝٓغبػذح ٛزح  ثبُشٝث٠ٌ٤ دٝسا ٛبٓب ك٠ ر٤ٔ٘خ أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ

أُششٝػبد ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ أُشٌلاد أُشرجطخ ثظـش ؽغْ الاٗزبط ٖٝٓ صْ خِن 

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٜب ٖٝٓ ٛ٘ب ٗشؤ ٓلّٜٞ اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ٝاطجؼ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ 

ُذٟ ٝاػؼ٠ اُغ٤بعبد اُز٣ٞٔ٘خ ك٠ ٓخزِق دٍٝ اُؼبُْ ٝرزج٠٘ ٓؼظْ دٍٝ اُؼبُْ ثشآظ 

بد اُظ٘بػ٤خ ك٠ خططٜب اُز٣ٞٔ٘خ ُشكغ ٓغزٟٞ ٗٔٞ ٝر٘بكغ٤خ اهزظبدٛب ٖٝٓ ر٤ٔ٘خ اُزغٔؼ

 .اثشص اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ك٠ ٓظش ٓذ٣٘خ الاصبس ثذ٤ٓبؽ ٝٓذ٣٘خ اُغِٞد ثبُشٝث٠ٌ٤

 انذساعبد انغبثمخ:: انغضء الاول

عٞف ٣زْ اُوبء اُؼٞء ثشٌَ ٓخزظش ػٖ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٤غش 

ٝاُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ  اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خاُٞطٍٞ ٝاُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع 

 ٝهذ رْ روغ٤ْ اُذساعبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ٓٞػٞع 

 .بد انزغىيميخاداسح الاصيانذساعبد انزي رُبونذ  اولا:

 .انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخانذساعبد انزي رُبونذ  صبَيب:

 :رُبونذ اداسح الاصيبد انزغىيميخانذساعبد انزي  اولا:

 (4)( 4102دساعخ صيبد ،) -أ 

"دوس َظبو انًؼهىيبد انزغىيميخ فً اداسح الاصيبد انزغىيميخ ػُىاٌ انذاسعخ:

 وكبنخ او انجىالً " -انغضائشدساعخ حبنخ يإعغخ ارصبلاد 
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 ٓؼشكخ ٤ًق رغبْٛ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ك٠ اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ. اهذاف انذساعخ :

 انُزبئظ انزً رىصهذ انيهب انذساعخ :

رغبْٛ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ك٠ ؽَ الاصٓخ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ اُز٘جئ ثٜب هجَ  -

 ؽذٝصٜب ٝثبُزب٠ُ اُٞهب٣خ ٖٓ الاصٓخ .

أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ك٠ رؾو٤ن الاٛذاف أُشعٞح ٖٓ اداسح الاصٓخ  رغبْٛ -

 اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد هجَ ؽذٝس الاصٓخ اُزغ٣ٞو٤خ .

 Isaac M Dinner,(2019)  (0)دساعخ  -ة 

ػُىاٌ انذساعخ:" انًغبفخ انُفغيخ وأداء انششكبد انًزؼذدح انغُغيبد أصُبء الاصيبد 

 انزغىيميخ "

ثؾش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغبكخ اُ٘لغ٤خ ٝأداء اُششًبد خلاٍ الاصٓبد  انذساعخ:أهذاف 

 اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُذٝس أُؼزذٍ ُِوذساد اُزغ٣ٞو٤خ  . 

 انُزبئظ انزي رىصهذ ئنيهب انذساعخ:

إ الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ رٌٕٞ أًضش ػشسا ػ٘ذٓب رٌٕٞ اُذُٝخ أُؼ٤لخ آب  -

 هش٣جخ عذا أٝ ثؼ٤ذح عذا .

خل٤ق ٖٓ رؤص٤ش الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ اُوذساد ٣ٌٖٔ ُِششًبد اُز

 اُزغ٣ٞوخ ٝرؾذ٣ذ ٓزطِجبد لاداسح اُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ ٝالاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ .

 John Nadeau, (2020):)(4) ,دساعخ -ط 

ػُىاٌ انذساعخ: " اعزغبثبد وعبئم انزىاصم الاعزًبػً وشخصيخ انؼلايخ 

 انًؼُىي : نًبرا رعيغ الاصيخ انغيذح "انزغبسيخ فً اصيبد انًُزظ واصيبد الاري 

كْٜ ػ٤ِٔخ اُزـ٤شاد اُغ٤ًِٞخ رغبٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٠ الاصٓبد  أهذاف انذساعخ:

اُزغ٣ٞو٤خ ٝرٞاطَ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ؽٍٞ الاصٓخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٗظش٣خ اُزٞاصٕ 

 ٝشخظ٤خ اُؼلآخ اُزغبس٣خ . 
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 انُزبئظ انزي رىصهذ ئنيهب انذساعخ:

ٗظش٣خ اُزٞاصٕ رغبػذ ك٠ ششػ ٤ًل٤خ ؽذٝس رـ٤شاد ك٠ عِٞى أُغزِٜي إ  -

 خلاٍ الاصٓخ اُزغ٣ٞو٤خ.

اُزـ٤٤ش ك٠ شخظ٤خ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ خلاٍ  -

 الاصٓخ اُزغ٣ٞو٤خ ٣ئدٟ ا٠ُ اُزؼبك٠ ٖٓ الاصٓخ ثشٌَ اًضش كؼب٤ُخ .

 Alves, (3) (2020) دساعخ -د 

( : 09ػُىاٌ انذساعخ: " ئداسح الاصيبد نهششكبد خلال اَذلاع فيشوط )كيىفيذ 

 انجمبء وانًشوَخ واعزشاريغيبد انزغذيذ نهششكبد فً يبكبو " 

ُِششًبد اُظـ٤شح ك٠ ٓبًبٝ ثبُظ٤ٖ  ُلاصٓبدا روذ٣ْ رؾ٤ِلا ٗٞػ٢ أهذاف انذساعخ:

 (   . 11ك٠ الاشٜش اُز٠  اػوجذ رلش٠ ك٤شٝط )٤ًٞك٤ذ 

 انُزبئظ انزي رىصهذ ئنيهب انذساعخ:

ػذّ رٞاكش ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓٞاعٜزٜب  -

 ( .11أص٘بء اصٓخ ؽ٣ِٞخ ٓضَ عبئؾخ )٤ًٞك٤ذ 

أعزشار٤غ٤بد اُجوبء رشَٔ ػذح ٓزطِجبد لاداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ رشَٔ ر٘ٞع  -

 اُزؼِْ   .أُ٘زغبد ٝاعزٌشبف اعٞام عذ٣ذح ٝص٣بدح 

 انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ.انذساعبد انزي رُبونذ صبَيب:

 (3) (4109دساعخ رىفيك،) -أ 

ػُىاٌ انذساعخ: "دوس انؼُبليذ انصُبػيخ فً رًُيخ انمذسح انزُبفغيخ نصُبػخ الاصبس 

 فً يصش ثبنزطجيك ػهً يحبفظخ دييبغ".

دساعخ اُزغبسة ورؾذ٣ذ أُشبًَ اُز٠ رٞاعٚ اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ  أهذاف انذساعخ: 

 اُذ٤ُٝخ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ 

 انُزبئظ انزي رىصهذ ئنيهب انذساعخ:
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ػ٘وٞد ط٘بػخ الاصبس ك٠ ٓظش ٣خِٞ ا٠ُ ؽذ ٓب ٖٓ هطبػبد اُذػْ  -

اُزٌُ٘ٞٞع٠ كلا ٣ٞعذ ثششًبد اٗزبط الاصبس اُخشج٠ ٝؽذاد ٓزظِخ روّٞ ػ٠ِ 

 .اُجؾش اُؼ٠ِٔ

أصجزذ اُزغبسة اُذ٤ُٝخ أ٤ٔٛخ اهبٓخ اُزغٔؼبد اُظ٘بػ٤خ ٝرشغ٤غ اُؼلاهبد  -

الاكو٤خ ٝاُشأع٤خ ٝاُزؼبهذاد ٖٓ اُجبؽٖ ث٤ٖ أُشآد ٝرُي ثـشع سكغ اُوذسح 

 اُز٘بكغ٤خ ُزِي أُ٘شآد.

 Jianyi Li,(2019):(2) دساعخ  -ة 

ؼبد انزغًؼبد ػُىاٌ انذساعخ: "ئػبدح انُظش نلاثزكبس فً انؼُبليذ انصُبػيخ ػهً أث

 ورأعيظ ثُبء انجيئخ" 

 رط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ  . أهذاف انذساعخ:

 انُزبئظ انزي رىصهذ ئنيهب انذساعخ:

 ٓلّٜٞ الاثزٌبس ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُزغٔؼبد ٝث٘بء اُج٤ئخ . -

 –إ الاثؼبد اُز٠ رشٌَ اُؼ٘وٞد اُظ٘بػ٠ رزٔضَ ك٠ اُزغٔؼبد )أُ٘بكغ٤ٖ -

 –أُٞسد٣ٖ( ٝأثؼبد اُزؤع٤ظ رٔضِذ ك٠ )أطؾبة سإٝط الآٞاٍ –اُؼٔلاء

ص٣بدح  –اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش –الاعزشبس٤٣ٖ( ٝث٘بء اُج٤ئخ ) اُزوبسة اُغـشاك٠

 الاثزٌبس(.

 SVandysheva(2020):(5)دساعخ  -ط 

 ػُىاٌ انذساعخ: "انًُهظ انًغزهذف نجشَبيظ يُظًخ انؼًم فً انؼُبليذ انصُبػيخ  ".

رؾذ٣ذ الاعب٤ُت ٝأُٜ٘غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ُز٘ظ٤ْ اُؼَٔ ك٠  انذساعخ:أهذاف 

اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ٝروذ٣ْ رؾ٤ِلا ٜٝٓ٘غب لاساء اُؼِٔبء ٝأُٔبسع٤ٖ  ؽٍٞ ٓلّٜٞ 

 اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ  .
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 انُزبئظ انزي رىصهذ ئنيهب انذساعخ:

اُؾب٠ُ ُ٘ظبّ د٠ُٝ إٔ رش٤ٌَ ٝرشـ٤َ اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ٛٞ رؾ٣َٞ الاٗزبط  -

 عذ٣ذ ٗٞػ٤ب ٝاًضش ر٘ظ٤ٔب

إٔ رؾ٤َِ أُٜ٘ظ أُغزٜذف ك٠ رط٣ٞش ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ك٠ اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ اُوبئٔخ  -

 ٣ٌغت ٤ٓضاد ٓجزٌشح ُلاداء ًٔزطِجبد ٓغزٟٞ أُؼشكخ ٝأُٜبساد ُِؼبَٓ.

 Xiaofei Chen, (2020):(6)دساعخ  -د 

كًحشكبد نهزًُيخ الالزصبديخ الالهيًيخ  ػُىاٌ انذساعخ: " انؼُبليذ انصُبػيخ

 انًغزذايخ؟ رحهيم نؼُمىد انغيبساد يٍ يُظىس انششكبد  ".

ثؾش اُؼلاهبد ث٤ٖ اُششًبد ك٠ ػ٘وٞد ط٘بػ٠ ٓزخظض عش٣غ  أهذاف انذساعخ:

 اُ٘ٔٞ ًٔغٔٞػخ ش٤شٟ ُِغ٤بساد ك٠ ٝٛبٟ  ششم اُظ٤ٖ  .

 انُزبئظ انزي رىصهذ ئنيهب انذساعخ:

اُز٠ رِؼجٜب اُششًبد اٌُجشٟ ك٠ شجٌخ الاٗزبط أُؾ٤ِخ اعز٘بدا رؾذ٣ذ الادٝاس  -

 هٞح اُشجٌخ ( . –ٓٞهغ اُشجٌخ  –ا٠ُ صلاس عٔبد ُِششًخ )سٝاثؾ اُشجٌخ 

 ػذّ رغبٗظ الادٝاس اُز٠ رِؼجٜب اُششًبد ك٠ الاٗزبط أُؾ٠ِ . -

 Omar Al-Tabbaa ,(2020):(7)دساعخ  -ِ 

الالزصبديبد انُبييخ :سؤي يٍ صُبػخ فً   ػُىاٌ انذساعخ: " انؼُبليذ انصُبػيخ

 انغغبد الايشاَيخ  ".

رؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُزؾذ٣بد اُز٠ رٞاعخ اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ك٠  أهذاف انذساعخ:

 الاهزظبد٣بد اُ٘ب٤ٓخ ٝكْٜ د٣٘ب٤ٌ٤ٓبرٜب ثبعزخذاّ ؽبُخ ُؼ٘وٞد ط٘بػخ اُغغبد ك٠ ا٣شإ  .

 انُزبئظ انزي رىصهذ ئنيهب انذساعخ:

اعشاء اُو٤َِ ٖٓ اُذساعبد ٝالاثؾبس ؽٍٞ ؽج٤ؼخ ٝد٣٘ب٤ٌٓخ ؽز٠ الإ رْ  -

 اُزؾذ٣بد اُز٠ رٞاعخ اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ك٠ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ .

إ ػلاط أُشٌِخ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُؼٞائن اُز٠ رؾٍٞ دٕٝ اداء اُؼ٘به٤ذ  -

 اُظ٘بػ٤خ ك٠ الاهزظبد٣بد اُ٘ب٤ٓخ .
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ك٠ اُـبُت ٖٓ ٗوض اُزٞؽ٤ٖ  إٔ ٓؼبُغخ اُزؾذ٣بد ا٤ٌُِخ ٝاُغضئ٤خ اُز٠ رغزٔذ -

 ٠ٛ ػبَٓ ٗغبػ أعبع٠ ك٠ رط٣ٞش اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ .

 : الاغبس انؼبو نهجحش:انضبًَانغضء 

 :: يشكهخ انجحشاولا         

ك٠ ػٞء اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽش ٝاُذساعبد اُغبثوخ رج٤ٖ 

هظٞس ٝاػؼ لاداسح الاصٓبد ُِجبؽش إٔ أُشٌِخ الأعبع٤خ ُِجؾش رزٔضَ ك٠ ٝعٞد 

اُزغ٣ٞو٤خ ك٠ رؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُؼ٘وٞد ط٘بػخ اُغِٞد ٓٔب رشرت ػ٤ِخ اٗخلبع 

 -ًلبءح ٛزا اُوطبع.ٝرٔضَ رُي اُوظٞس ك٤ٔب ٠ِ٣:

هظٞس ك٠ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ُؼ٘وٞد ط٘بػخ اُغِٞد ك٠  -أ 

 ٓظش ثٜذف ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ .

 ك٠ رؾذ٣ذ ٓوب٤٣ظ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُؼ٘وٞد ط٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش.هظٞس  -ة 

 هظٞس ك٠ رؾذ٣ذ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُؼ٘وٞد ط٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش. -ط 

 -ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ك٤ٔب ٠ِ٣:

  ئنً اي يذي يًكٍ اٌ يغهى رطجيك يزطهجبد ئداسح الاصيبد انزغىيميخ ثؼُمىد

 ؼهًً فً صيبدح انمذسح انزُبفغيخ نهؼُمىد. انغهىد فً يصش ثًفهىيهب ان

 صبَيب:أهذاف انجحش:

٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُٜزا اُجؾش ك٠ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ  

ُؼ٘وٞد ط٘بػخ اُغِٞد رز٘بعت ٓغ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُٜزا اُوطبع ٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ ٛزا 

 اُٜذف ا٠ُ الأٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 ُؼٞء ػ٠ِ الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٠ رٜذد ػ٘وٞد ط٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش.اُوبء ا .1

اُزؼشف ػ٠ِ ٌٓٞٗبد اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُؼ٘وٞد ط٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش ٝٓذٟ  .2

 اداسى الاداسح اُؼ٤ِب ثبُوطبع ُٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝرؾذ٣ذ ٓوب٤٣غٜب.

 د ط٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش .رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُؼ٘وٞ .3

 اعزخلاص أْٛ اُذسٝط أُغزلبدح ٖٓ رغبسة ثؼغ اُذٍٝ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ. .4
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رؾذ٣ذ ٓزطِجبد اداسح الاصٓابد اُزغا٣ٞو٤خ ٝاثاشص أعاب٤ُت اداسرٜاب ٝرو٤٤ٜٔاب ُؼ٘واٞد  .5

 ط٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش.

 :أهًيخ انجحش: صبنضب

    الأهًيخ انؼهًيخ: -أ 

 ٣غزٔذ ٛزا اُجؾش أ٤ٔٛزخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞػبد اُز٠ ٣ز٘بُٜٝب ثبُذساعخ ٠ٛٝ:  

أ٤ٔٛخ ٓلّٜٔٞ اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ك٠ ظَ ػظش ٣زغْ ثٔٞاعٜخ ػذ٣اذ  .1

ٖٓ الاصٓبد أُخزِلخ ٝأٜٗب ٖٓ أُٞػٞػبد الاداس٣خ ؽذ٣ضب ٗغ٤ب ثبلاػبكخ 

اُظااا٘بػ٤خ ٝاُااازٟ ٣ؼاااذ أ٣ؼاااب ٓاااٖ اُااا٠ أ٤ٔٛاااخ اُواااذسح اُز٘بكغااا٤خ ُِؼ٘به٤اااذ 

أُٞػااٞػبد الاداس٣ااخ اُؾذ٣ضااخ ٗغااج٤ب ٝثاابُشؿْ ٓااٖ ر٘اابٍٝ أُزـ٤ااشاد كاا٠ 

ثؼغ اُذساعبد ًلا ػ٠ِ ؽذح الا اٗخ ُْ ٣غجن إ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح 

الاصٓبد اُزغا٣ٞو٤خ ًٔزـ٤اش ٓغازوَ ، ٝاُواذسح اُز٘بكغا٤خ ُِؼ٘به٤اذ اُظا٘بػ٤خ 

اُجبؽاش ٝٛاٞ ٓاب ٣ؼاذ ر٘ابٝلا عذ٣اذا ٣ؤٓاَ  ًٔزـ٤ش ربثغ  ٝرُاي ػِا٠ ؽاذ ػِاْ

 اُجبؽش إ ٣ٌٕٞ اػبكخ عذ٣ذح ٌُِٔزجخ اُؼشث٤خ .

 الأهًيخ انؼًهيخ :         -ة 

رزؼؼ ٖٓ خلاٍ  آٌب٤ٗخ اعزلبدح ػ٘وٞد اُغِٞد ك٠ ٓظش ) ٓذ٣٘خ اُغِاٞد ثابُشٝث٠ٌ٤ (  

بد ٓؾااَ اُذساعااخ ا٤ُٔذا٤ٗااخ ٓااٖ ٗزاابئظ ٝرٞطاا٤بد اُجؾش،ٝالاعاازلبدح ٓااٖ رطج٤اان ٓزطِجاا

اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ثٜاذف ص٣ابدح  اُواذسح اُز٘بكغا٤خ ُٜازا اُوطابع ثٔاب ٣ؼاٞد ثبُلبئاذح 

ػِا٠ أُغزٔاغ ًٌاَ ٗظاشا ُٔااب ٣ٔضِاخ هطابع اُغِاٞد ٓااٖ أ٤ٔٛاخ ًجاشٟ ثبُ٘غاجخ ُلاهزظاابد 

اُو٠ٓٞ ، ثبػزجبسٛب ط٘بػخ اعبع٤خ ك٠ هطابع أُ٘شابد اُظاـ٤شح ٝأُزٞعاطخ ٝٓاٖ صاْ 

 (.1ٔب ُلاهزظبد أُظش٣ٝ.١ٞػؼ رُي اُغذٍٝ سهْ )سكغ ًلبءح ٛزا اُوطبع دػ
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 (0عذول سلى )

 يٍ عهىد يحعشح ثؼذ انذثبغخ والاحزيخ  4109يمبسَخ ثؼبو  4141انىاسداد انغؼهيخ ػبو 

 ( اؿغااطظ13أُظاذس: اُزوش٣اش اُشثااغ عاٟ٘ٞ )ارغبٛاابد اُاٞسداد أُظااش٣خ( اُؼاذد )

 وصاسح انزغبسح وانصُبػخ  –4141

% ٣ٝ2261.21ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إ ٝاسداد اُغِٞد شٜذد ٓؼذٍ ٗٔٞ ثِاؾ 

 .٤ِٓ2.11ٕٞ دٝلاس ػبّ  2.....ٓوبسٗخ ثـ  .٤ِٓ2.2ٕٞ دٝلاس ػبّ  1...ٝثو٤ٔخ 

٤ِٓإٞ دٝلاس  12.25% ثو٤ٔاخ 534..ٝٝاسداد الاؽز٣خ شاٜذد ٓؼاذٍ رشاعاغ 

 .٤ِٓ2.11ٕٞ دٝلاس ػبّ  12.31ٓوبسٗخ ثـ  .2.2ػبّ 

 :فشوض انجحش:ساثؼب

 اُشئ٤غ٠ اُزب٢ُ:اٗطلاهب ٖٓ ٓشٌِخ اُجؾش ٝ ٓزـ٤شاد اُجؾش رْ ط٤بؿخ اُلشع 

 انفشض انشئيظ:

لا رٞعاااذ ػلاهاااخ ٓؼ٣ٞ٘اااخ راد دلاُاااخ اؽظااابئ٤خ ثااا٤ٖ ٓزطِجااابد اداسح الاصٓااابد 

 اُزغ٣ٞو٤خ ٝث٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ُظ٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش .

 ٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُلشع اُشئ٤غ٢ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

اؽظابئ٤خ ثا٤ٖ اُو٤ابدح ٝاُواذسح اُز٘بكغا٤خ ُِؼ٘به٤اذ لا رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُاخ  .1

 اُظ٘بػ٤خ ُظ٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش .

لا رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘اخ راد دلاُاخ اؽظابئ٤خ ثا٤ٖ اُزخطا٤ؾ الاعازشار٤غ٠ ُِزغا٣ٞن  .2

 ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ُظ٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش. 

أُؼِٞٓبد اُزغا٣ٞو٤خ ٝاُواذسح لا رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ  .3

 اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ُظ٘بػخ اُغِٞد ك٠ ٓظش.  

 انجيبٌ
 يُبيش/يىنيى

4109 

 يُبيش/يىنيى الاهًيخ انُغجيخ

4141   
 يؼذل انًُى الاهًيخ انُغجيخ

عهىد يحعشح ثؼذ انذثبغخ 

 انزغفيفاو ثؼذ 
1.1114 1.111110% 1.10 1.11110% 4769.40% 

 %1.532 - %1.12 04.45 %1.13 04.30 احزيخ
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 :يزغيشاد انجحش:خبيغب

إٔ أثشص ٓزطِجبد اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٠ اعلشد ػٜ٘ب اُذساعبد اُغبثوخ 

اُزخط٤ؾ  -ٝاُز٠ ع٤ؼزٔذ ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رِخظذ ك٢ )اُو٤بدح

 ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ( -غ٠ ُِزغ٣ٞنالاعزشار٤

ًٔب لاؽع اُجبؽش إٔ اثؼبد اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ اُز٠ اعلشد ػٜ٘ب 

اُذساعبد اُغبثوخ ٝاُز٠ ع٤ؼزٔذ ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رِخظذ ك٢  )اُوذسح 

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش( -اُز٤ٔض -اُغٞدح اُؼب٤ُخ -اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 
 (0) شكم سلى

 ًَىرط انجحش

 عبثؼب:يُهغيخ انجحش:

ع٤ؼزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾو٤ان أٛاذاف اُجؾاش ٓاٖ خالاٍ 

 اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ  ٝأُلاؽظخ اُشخظ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 انذساعخ انُظشيخ: -أ 

رغزٜذف ٛزٙ اُذساعخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ اُلاصٓخ ُزؾو٤ان أٛاذاف اُذساعاخ 

٣ٖ اظؽاابس اُ٘ظااش١ ُِذساعااخ ػِاا٠ أعاازوشاء  اُااذٝس٣بد ٝأُغاالاد  ٝعاا٤زْ الاػزٔاابد كاا٠ رٌااٞ

٣و٤خ ،  ع اداسح الاصٓاابد اُزغااٞ اُؼ٤ِٔااخ أُزخظظااخ  ٝاُذساعاابد اُغاابثوخ اُزاا٢ ر٘بُٝااذ ٓٞػااٞ

بػ٤خ ،ٛاازا ثبظػاابكخ اُاا٠ اٌُزاات ٝأُشاعااغ اُؼشث٤ااخ ٝالأع٘ج٤ااخ اُوااذسح اُز٘بكغاا٤خ ُِؼ٘ب ه٤ااذ اُظاا٘
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ع اُجؾااش أٝ أؽااذ عٞاٗجااخ  ثبلاػاابكخ اُاا٠ ٓااب عااجن اػزٔااذ  ٝالاٗزشٗااذ ٝاُزاا٠ ر٘بُٝااذ ٓٞػااٞ

اُجبؽش ػ٠ِ اؽظبءاد اُغٜابص أُشًاضٟ ُِزؼجئاخ اُؼبٓاخ ٝالاؽظابء ٝاُزوابس٣ش اُظابدسح ٓاٖ 

 ئ٠ اُغٟ٘ٞ .ٝصاسح اُزغبسح ٝاُظ٘بػخ ٝاٌُزبة الاؽظب

 انذساعخ انًيذاَيخ: -ة 

أػزٔااذ اُجبؽااش ػِاا٠ أعااِٞث٠ أُواابثلاد اُشخظاا٤خ ٝهااٞائْ الاعزوظاابء ُغٔااغ  

 اُج٤بٗبد الا٤ُٝخ اُلاصٓخ ظعشاء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ. 

 صبيُب: حذود انجحش:

 ّ. .2.2ؽز٠ ٜٗب٣خ ػبّ  2.11ٖٓ ثذا٣خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػبّ انحذود انضيبَيخ: -أ 

هطبع اُغِٞد ك٠ ٓظش ٓغبلا ُِجؾش  ػ٘وٞدهبّ اُجبؽش ثؤخز٤بس انحذود انًكبَيخ :  -ة 

ُٔب ٣ٔضِخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ًجشٟ ثبُ٘غجخ ُلاهزظبد اُو٠ٓٞ ُٝذٝسح اُؾ٤ٟٞ ك٠ رؾو٤ن 

اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ُِذُٝخ ، ٝهذ أهزظش ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ ٓذ٣٘خ اُغِٞد 

ع دٕٝ إٔ ٣شَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ثبُشٝث٠ٌ٤ ثؤػزجبسٛب ػ٘وٞد ط٘بػ٠ ُٜزا اُوطب

 ًبكخ هطبػبد اُغِٞد .

رشًض اُذساعخ ػ٠ِ اُغٞاٗت أُشرجطخ ثبداسح الاصٓبد انحذود انًىظىػيخ: -ط 

اُزغ٣ٞو٤خ  ُؼ٘وٞد ط٘بػخ اُغِٞد ثٔظش دٕٝ اُذخٍٞ ك٠ ًبكخ الاصٓبد اُز٠ 

 رٞاعخ اُوطبع . 

انمذسح انغضء انضبنش:  اغبس َظشي نزىصيف ئداسح الاصيبد انزغىيميخ و

 انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ 

 اولا: ئداسح الاصيبد انزغىيميخ 

ارخبر الاعشاءاد اُٞهبئ٤خ اٌُل٤ِخ ثبُؾذ  :٠ٛ رؼشيف اداسح الاصيبد انزغىيميخ -أ 

ٖٓ أُشٌلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٞهغ ؽذٝصٜب ٝاُز٠ رئصش عِجب ك٠ عٔؼخ أُ٘ظٔخ 

ٝٓ٘زغبرٜب ٝثبُزب٠ُ ك٠ ٤ًبٜٗب ك٠ اُغٞم .
(8)
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 يشاحم ئداسح الاصيبد انزغىيميخ : -ة 

رٔش اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ثخٔغخ ٓشاؽَ أعبع٤خ، ار اٗٚ ارا كشَ ٓزخز 

اُوشاس ك٢ اداسح أ١ ٓشؽِخ ٖٓ ٛزٙ أُشاؽَ كؤٗٚ عٞف ٣ٌٕٞ ٓغئٝلاً ػٖ ٝهٞع 

الاصٓخ ٝرلبهْ اؽذاصٜب ٝرزِخض ك٤ٔب ٠ِ٣:
 (4)

 

ػبدح ٓب رشعَ الاصٓخ اُزغ٣ٞو٤خ عِغِخ  يشحهخ اكزشبف ئشبساد الإَزاس انًجكش: .1

ٖٓ اشبساد اظٗزاس أُجٌش هجَ ٝهٞػٜب ثلزشح ؽ٣ِٞخ، اٝ رشعَ اشبساد ر٘جئ 

ثبؽزٔبٍ ٝهٞع الاصٓخ، ٝارا ُْ ٣زْ رٞع٤ٚ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ُٜزٙ اظشبساد كبٗٚ ٖٓ 

أُؾزَٔ عذاً إ روغ الاصٓخ، ثبظػبكخ ا٠ُ رِي كبٕ ٌَُ اصٓخ رغ٣ٞو٤خ اشبساد 

 خبطخ رشعِٜب، ٝهذ ٣ظؼت اُزلشهخ ث٤ٖ اظشبساد اُخبطخ ٌَُ اصٓخ ػ٠ِ ؽذح.

: ٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣٘جـ٠ إ ٣زٞاكش ُذٟ أُغزٔغ يشحهخ الاعزؼذاد نهىلبيخ .2

الاعزؼذاداد ٝالأعب٤ُت اٌُبك٤خ ُِٞهب٣خ ٖٓ الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ، ٣ٝئًذ رُي ػ٠ِ 

ؼٞثخ إ ٗٔ٘غ ٝهٞع اُش٢ء ارا أ٤ٔٛخ اشبساد اظٗزاس أُجٌش، ٝرُي لأٗٚ ٖٓ اُظ

ُْ ٗز٘جؤ ثٚ اٝ ٗؾظَ ػ٠ِ اٗزاس ٓغجن ثبؽزٔبٍ ٝهٞػٚ، ٝإ اُٜذف ٖٓ ٛزٙ 

اُٞهب٣خ ٣زِخض ك٢ اًزشبف ٗوبؽ اُؼؼق ك٢ ٗظبّ اُٞهب٣خ، ار اٗٚ ٛ٘بُي ػلاهخ 

ه٣ٞخ ث٤ٖ اُز٘جئ ثبلأصٓبد ٝث٤ٖ الاعزؼذاد ٝاُٞهب٣خ ٜٓ٘ب، ؽ٤ش اٗؼٌظ رُي ػ٠ِ 

ٞهب٣خ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔبد ٖٓ اعَ رلبد١ الاصٓبد خطؾ الاعزؼذاد ٝاُ

 اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٞاعٜٜب.

ٝرزٔضَ ٛزٙ أُشؽِخ ك٢ اػذاد اُٞعبئَ ُِؾذ  يشحهخ احزىاء الافشاد وانحذ يُهب: .3

ٖٓ الاػشاس ًٝزُي ٓ٘ؼٜب ٖٓ الاٗزشبس ُزشَٔ الاكشاد الاخش٣ٖ اُز٣ٖ ُْ ٣زؤصشٝا 

 ثؼذ ثبُٔغزٔغ. 

ٝرزٔضَ ٛزٙ أُشؽِخ ك٢ اػذاد ٝر٘ل٤ز ثشآظ هظ٤شح  غ:يشحهخ اعزؼبدح انُشب .4

ٝؽ٣ِٞخ الأٓذ ؽ٤ش اٗٚ ارا ُْ ٣زْ اخز٤بس ٛزٙ اُجشآظ ٓغجوبً كؤٗٚ ٖٓ اُظؼت 

الاعزغبثخ ٝٝػغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب ػ٘ذٓب رؾزذّ الاصٓخ، ٝرزؼٖٔ ٓشؽِخ 

ٞعخ اعزؼبدح اُ٘شبؽ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت ٜٓ٘ب )ٓؾبُٝخ اعزؼبدح الأطٍٞ أُِٔ

ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ كوذد( ٝأُلاؽع إ أُذ٣ش٣ٖ اُز٣ٖ ٣ؾذدٕٝ ٓغجوبً اُؼ٘بطش 
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ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالاكشاد اُز٣ٖ ٣ؼزجشٕٝ ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الأ٤ٔٛخ ٝرِي ُِو٤بّ 

 ثبُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ٣غزط٤ؼٕٞ اٗغبص ٛزس أُشؽِخ ثٌلبءح. 

٠ رؾغ٤ٖ ٓب رْ ٝرٜذف ٓشؽِخ اُزؼِْ أُغزٔش ٝاػبدح اُزؼِْ اُ يشحهخ انزؼهى: .5

اٗغبصٙ ك٢ أُبػ٢، ؽ٤ش إ اُزؼِْ ٣ؼذ آشاً ؽ٣ٞ٤بً، ؿ٤ش اٗٚ ٓئُْ ُِـب٣خ ٣ٝش٤ش 

ا٠ُ رًش٣بد ٓئُٔخ ًٞٗزٜب الاصٓخ ٢ٌُٝ ٣زؼِْ أُشء كؤٗٚ ٣غت إ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ 

 اعزؼذاد ًبَٓ ُزوجَ اُوِن ٖٝٓ دٕٝ اعزغلاّ اٝ خٞف.

بُفغيخ:  صبَيب: انمذسح انز

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش أُزشاثطخ ٝأُزلبػِخ ٓضَ  رؼشيف انمذسح انزُبفغيخ: -أ 

أُٜبساد اُجشش٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُٞاسد أُبد٣خ ٝاُز٠ رؼَٔ الاداسح ػ٠ِ 

اعزـلاُٜب ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٜ٘ٔب ُزؾو٤ن ٓ٘لؼخ اػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ٝر٤ٔض ٝاخزلاف ػٖ 

أُ٘بكغ٤ٖ ًٔب إ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ رزشٌَ ٖٓ خلاٍ :اُوذساد 

ٝاُوذساد أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،اُوذساد الاٗزبع٤خ اُجشش٣خ 

 (5)ٝاُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ . 

   (6)عجم ثُبء انمذسح انزُبفغيخ  -ة 

ٝرزٔضَ ك٠ اُ٘ظش ا٠ُ اُوذساد ا٤ٌُِخ ٝاُز٠ رزشٌَ ٜٓ٘ب اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ثٔؼ٘بٛب 

الاخز ك٠ اُشبَٓ ٖٝٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ هذساد ر٘بكغ٤خ كبػِخ ُِٔ٘ظٔخ لاثذ ٖٓ 

 الاػزجبس اُوذساد اُز٠ رشٌَ ك٠ ٓغِٜٔب اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٠ٛٝ:

 سط٤ذ أُؼشكخ أُزبػ ػٖ ػ٘بطش ٗظبّ الاػٔبٍ انمذساد انًؼهىيبريخ :

 ٝٓزـ٤شاد اُغٞم.

 اُز٘ظ٤ْ اُشج٠ٌ أُشٕ أُج٠٘ ػ٠ِ اعبط ٓؼِٞٓبر٠ ٓ٘لزؼ انمذساد انزُظيًيخ :

 ػ٠ِ اُج٤ئخ 

 اُطبهبد الاٗزبع٤خ ،ٝاُ٘ظْ ،ٝالآٌب٤ٗبد اُجؾض٤خ ٝاُزط٣ٞش٣خ  :انمذساد الاَزبعيخ

 اُوبدسح ػ٠ِ اٗزبط عِغ ٝخذٓبد ٓز٤ٔضح.

 أُٞاسد أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ أُ٘بعجخ.انمذساد انزًىيهيخ : 
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 أعب٤ُت ٝآٌب٤ٗبد الارظبٍ ثبُغٞم ٝاُٞطٍٞ ُِؼٔلاء انمذساد انزغىيميخ :

 خذٓبد.ُزؾو٤ن ٓزطِجبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ ٖٓ اُغِغ ٝاُ

 أُٞاسد اُجشش٣خ أُذسثخ ٝاُطبهبد اُز٤٘ٛخ أُجذػخ ٝاُشاؿجخ ك٠ انمذساد انجششيخ :

 أُشبسًخ ٝالاثزٌبس.

 اُو٤بداد أُزلٞهخ ٝاُز٠ ُٜب سإ٣خ ٜٝٓ٘غ٤خ ٝاػؾخ رزج٠٘ انمذساد انميبديخ :

 الاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش ٝأُشٝٗخ.

 عجم رًُيخ انمذساد انزُبفغيخ  -ط 

  (2) ذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٣زٔضَ ك٠:إ الاعبط ك٠ ر٤ٔ٘خ اُو 

 .رٞاكش اداسح كؼبُخ هبدسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزؾذ٣بد الاداس٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼبطشح 

 .ػ٘ظش ثششٟ هبدس ػ٠ِ الاثذاع ٝالاثزٌبس ٣ٔزِي هذساد ٓؼشك٤خ ٓز٤ٔضح 

 . كشم ػَٔ كؼبُخ هبدسح ػ٠ِ الاداسح اُزار٤خ 

  ٝالارظبلاد.ٗظْ كؼبُخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ْٛك٠ ص٣بدح  اُزغ٤ٜضاد ٝالاطٍٞ أُبد٣خ اُز٠ رذػْ الاطٍٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٝرغب

 ُشأط أُبٍ اُلٌشٟ . اُو٤ٔخ أُؼبكخ

بُػيخ بُليذ انص ً يصش صبنضب: انؼ بُػخ انغهىد ف  ثص

رغٔؼبد عـشاك٤خ عٞاء ًبٗذ ٓؾ٤ِخ أٝ اه٤ٔ٤ِخ اٝ يفهىو انؼُبليذ انصُبػيخ:  -أ 

ػب٤ُٔخ ُؼذد ٖٓ اُششًبد أُشرجطخ ثجؼؼٜب اُجؼغ ك٠ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ثٔب ٣ٔضَ 

 (1)ٓ٘ظٔٞٓخ ٖٓ الاٗشطخ اُلاصٓخ ُزشغ٤غ ٝدػْ أُ٘بكغخ . 

 وصف انؼُمىد: يذيُخ انغهىد ثبنشوثيكً . -ة 

ُذثبؿخ ٝط٘بػخ ٢ٛ ٓ٘طوخ ط٘بػ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ أسع اُذُٝخ ظهبٓخ ط٘بػبد 

اُغِٞد ٓخزِلخ اُؾغْ ٝاهبٓخ ط٘بػبد ٌِٓٔخ ٝٓـز٣خ ُٜب ٝكوب ُِزخط٤ؾ أُؼزٔذ 

 ٣ٝٞكش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُخذٓبد ٝأُشاكن اُز٢ رؾزبعٜب رِي اُظ٘بػبد.
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 (4شكم سلى )

 ػُمىد انغهىد في يصش

 انغشض يٍ انؼُمىد: -ط 

اُغِٞد ٝط٘بػبرٜب  ٛٞ اٗشبء ٓذ٣٘خ ط٘بػ٤خ ٓزٌبِٓخ ٓزطٞسح ٓزخظظخ ك٢ دثبؿخ

كذإ ُغزة اُظ٘بػخ اُٞؽ٤٘خ ٖٓ خلاٍ رشغ٤غ  1121ثبُشٝث٠ٌ٤ ػ٠ِ ٓغبؽخ اعٔب٤ُخ ٗؾٞ 

 اٗزوبٍ أُذاثؾ اُوبئٔخ ثٔ٘طوخ ٓغشٟ اُؼ٤ٕٞ ٝعزة الاعزضٔبساد الأع٘ج٤خ.

 انزً رىاعخ ػُمىد انغهىد انًؼىلبد انزغىيميخ -د 

لطبع انغهىد ورنك نؼذح يؼزجش انزغىيك يٍ اهى انًؼىلبد انزً رىاعخ رًُيخ   

 ػىايم اهًهب :

  هظٞس ه٘ٞاد ٝشجٌبد اُزغ٣ٞن ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ طؼٞثخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ه٘ٞاد اُزظذ٣ش

ٝٗوض اُٞػ٠ اُزظذ٣شٟ ٝاسرلبع اعؼبس أُذخلاد ٠ٛٝ ػبئن شذ٣ذ ٣غبْٛ ك٠ 

ػضٝف أُ٘زغ٤ٖ ػٖ اُزٞعغ ك٠ الاٗزبط ٝرط٣ٞشح، ٝهذ ٣ؼزٔذ ك٠ رُي ػ٠ِ ثؼغ 

٣ٞن أُ٘زظ ٝرزٔضَ ٓشٌِخ اُزغ٣ٞن ك٠ ٗوض اُخجشح اُزغ٣ٞو٤خ ٝهِخ اُٞعطبء ك٠ رغ

أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبلاعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝػؼق اُوذسح اُز٤ِ٣ٞٔخ اُلاصٓخ 

ُِزغ٣ٞن ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٝٗوض أُؼِٞٓبد ٝأُٞاسد اُلاصٓخ ُزٞظ٤ق أُزخظظ٤ٖ 

 . ح ٝالاع٘ج٤خٝػذّ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُٞؽذاد الاٗزبع٤خ اُظـ٤شح ٝاٌُج٤ش

  ّاػزٔبد الاٗزبط ا٠ٌُِ ُٜزح أُ٘شآد ػ٠ِ ٗظبّ اُطِجبد اُٞهز٤خ ٗظشا لاعزخذا

رٌُ٘ٞٞع٤ب ثغ٤طخ رل٠ ثبؽز٤بعبد اُغٞم أُؾ٤ِخ ٝر٘زظ ك٠ اُـبُت ثؼبئغ ٓ٘خلؼخ 



www.manaraa.com

 

  ...متطلبات إدارة الأزمات التسويقية لزيادة القدرة التنافسية للعناقيد الصناعية بالتطبيق على صناعة الجلود  
 أحمد محمد إبراهيم صالح  

 0202العدد الأول                                المجلد الثاني عشر                                   
244 

  

اُغٞدح ٝرلزوش ا٠ُ اٌُلبءح ٝرذاس ثشٌَ ػشٞائ٠ ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اُظؼٞثخ اػذاد 

 ٝرشـ٤َ اُٞسػ ٝأُظبٗغ ثبٗزظبّ .خطخ اٗزبع٤خ ٝاػؾخ أُؼبُْ 

  ػذّ ٝعٞد شجٌبد راد هذسح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ك٠ ٓغبٍ رغبسح اُغِٔخ ٝاُزغبسح

اُخبسع٤خ رغزط٤غ روذ٣ْ ٓ٘زغبرٜب ك٠ الاعٞام ٗز٤غخ اُزبخش ك٠ اُزؾذ٣ش 

اُزٌُ٘ٞٞع٠ ٝػ٤ِٔبد الاٗزبط ٝرُي ُِزخٞف ٖٓ اُؼشائت ٝٗوض اُٞػ٠ 

ُِغٞم ٝػذّ رٞاكش خذٓبد اُظ٤بٗخ ٝٗوض اُز٣َٞٔ ٝاٗخلبع اُطبهخ الاعز٤ؼبث٤خ 

ٝٗذسح اُؼٔبُخ أُبٛشح ٓٔب ٣ززطِت الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش أُئعغبد ٝاُشجٌبد 

 اُزغ٣ٞو٤خ ؽز٠ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ اُخبسع٤خ .

  ػذّ رٞك٤ش اُذػْ ٖٓ اُذُٝخ ُظـبس أُغزضٔش٣ٖ ك٠ ػ٤ِٔخ اُزش٣ٝظ ٝاُزغ٣ٞن ؽ٤ش ٣غت

زضٔش اُظـ٤ش ك٠ ثذا٣خ ػٔش أُششٝع اعٞاهب ُٚ ك٠ اُذاخَ إ رؼٖٔ اُذُٝخ ُِٔغ

ٝاُخبسط ثٔب ُذ٣ٜب ٖٓ آٌب٤ٗبد ٝٓئعغبد رغط٤غ إ روّٞ ثٜزا اُذٝس ٖٓ خلاٍ ػَٔ 

 دساعبد عذٟٝ ُِٔغزضٔش٣ٖ اٝ ثؼذ اٗزبط أُششٝع ك٠ ا٣غبد اعٞام ُٚ.

 ؾذد ؿ٤بة ا٤ٌُبٗبد اُزغ٣ٞو٤خ أُزخظظخ ٝؿ٤بة اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞن ٓلائٔخ ر

اعب٤ُت ٝؽشم كزؼ الاعٞام ٝٛزا ٣وزؼ٠ ثبُؼشٝسح ٓغبػذح أُ٘زغ٤ٖ ك٠ اُزلشؽ 

ُِؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ أُزخظظخ ؽ٤ش رز٠ُٞ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ششًبد رغ٣ٞن 

 ٓشزشًخ رؾظ٠ ثخجشاد رغ٣ٞو٤خ ًج٤شح .

  ٟٞػذّ ٝعٞد ًٞادس ك٤٘خ ٓذسثخ ك٠ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُخبسع٠ ػ٠ِ ٓغز

 .أُششٝػبد الاٗزبع٤خ 

  ػذّ ٝعٞد هبػذح ٓؼِٞٓبد ٓزٌبِٓخ ػٖ الاٗزبط أُظشٟ ٖٓ ؽ٤ش اُٞؽذاد

 الاٗزبع٤خ ٝاُطبهبد أُزبؽخ ٝاُ٘ٞػ٤بد ٝالاعؼبس.

 انغضء انشاثغ:  انذساعخ انًيذاَيخ

 اولا: يغزًغ انجحش:

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٔذ٣٘خ اُغِٞد ثبُشٝث٠ٌ٤ ثبُذثبؿخ ٖٓ سئ٤ظ 

ٓب٢ُ ٝٓذ٣ش اداسٟ ٝٓذ٣ش اٗزبط ٝٓذ٣ش رغ٣ٞن ٝٓذ٣ش ط٤بٗخ ٓغِظ اداسح ٝٓذ٣ش 

، ٣ٝٔضَ ٛزا أُغزٔغ ٓغزٔغ أكشاد ؽ٤ش ثبػزجبسٛب ػ٘وٞدا ط٘بػ٤ب ك٠ ط٘بػخ اُغِٞد
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رؼزٔذ اُذساعخ ػ٢ِ أعِٞة أُوبثلاد ُٔؼشكخ أساء ٛزٙ اُلئخ ك٢ ٓغٔٞػخ اُزغبإلاد 

ج٤بٗبد ػ٢ِ اظعبثبد اُز٢ اُز٢ ١ٞ٘٣ اُجبؽش ؽشؽٜب، ا١ أٜٗب عزؼزٔذ ك٢ رؾ٤ِِٜب ُِ

ع٤ذُٕٞ ثٜب ٝارغبٛبرْٜ ك٤ٔب ٣خض ٓٞػٞع اُجؾش . ٣ٝٞػؼ اُغٍٞ اُزب٠ُ ػذد 

 اُششًبد ٓؾَ اُجؾش ٝػذد اُؼب٤ِٖٓ.

 (4عذول )  

 يىظح أػذاد انششكبد وانؼبيهيٍ في ششكبد انذثبغخ.

 ػذد انؼبيهيٍ ػذد انجيبٌ

 ششكخ كجيشح
34 

456 

 ششكخ يزىعطخ
009 

276 

 الإعًبني
050 

734 

 انًصذس: يٍ ئػذاد انجبحش 

( ػبٓلا ؽ٤ش رٔضَ ٣232ٞػؼ اُغٍٞ اُغبثن إ اعٔب٠ُ ٓغزٔغ اُجؾش ٣جِؾ )

أشخبص  8( ػبٓلا ػجبسح ػٖ )256( ششًخ ػذد)32اُششًبد اٌُج٤شح ٝػذدٛب )

( 426( ششًخ ػذد)111ششًخ (.ٝرٔضَ اُششًبد أُزٞعطخ ٝػذدٛب ) 32ػذد ×

 ششًخ(  . 111ػذد ×أشخبص  4ػبٓلا ػجبسح ػٖ) 

 صبَيب: ػيُخ انذساعخ: 

ٗز٤غخ ُؼذّ رغبٗظ ٓلشداد ٓغزٔغ اُجؾش، ؽ٤ش ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

اُز٣ٖ ٣خزِق ٓئٛلارْٜ ٝدسعبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ثبظػبكخ ا٠ُ اخزلاف ٓغز٣ٞبرْٜ 

الاداسٟ اظداس٣خ، كٜ٘بى كئخ سئ٤ظ ٓغِظ الاداسح، أُذ٣ش أُب٠ُ ، أُذ٣ش 

،ٓذ٣شاُزغ٣ٞن، ٓذ٣ش الاٗزبط،ٓذ٣ش اُظ٤بٗخ، ُزُي عٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثغؾت ػ٤٘خ 

 ػشٞائ٤خ.

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُغذٍٝ اُغبثن، كبٗٚ ٣ٌٖٔ ؽغبة اُؼ٤٘خ ثبعزخذاّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ 
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 يؼبدنخ سيزشبسد عيغش 

 حيش ئٌ:

N).اُؼذد اظعٔب٢ُ ُِٔلشداد ٓغزٔغ اُجؾش ) 

(Z الاٗؾشاف )( أ١ هغٔخ ٗغجخ 15..أُؼ٤بس١ ُٔغزٔغ اُجؾش ُٔغزٟٞ اُذلاُخ )

 (.1.16(. ػ٠ِ )5...اُخطؤ )

(d) ( 5...خطؤ اُؼ٤٘خ.) 

 

 (
    
    

)        

  
 

   
* (

    
    

)          +
  ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 

      ٓلشدح
      

      
 

 (3عذول )                                            

 رىصيغ َغت رًضيم انؼيُخ ػهً ششكبد ليذ انذساعخ

 انششكخ
ػذد 

 انؼبيهيٍ
 حغى انؼيُخ %

35% 256 ششًبد ًج٤شح  88 

65% 426 ششًبد ٓزٞعطخ  165 

%..1 232 اظعٔب٢ُ  253 

 انًصذس: يٍ ئػذاد انجبحش          
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 :صجبد وصذق لبئًخ اعزمصبء صبنضب:

 اخزجبس انضجبد وانصذق انزارً: -أ 

رْ اخزجبس صجبد ٓو٤بط الاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ، ًٔب رْ ؽغبة      

    ٓؼبٓلاد اُظذم اُزار٠ ٖٓ خلاٍ اُغزس اُزشث٤ؼ٠ ُٔؼبَٓ اُضجبد.

 ( ٓؼبٓلاد اُضجبد ٝاُظذم ُٔؾبٝس اُذساعخ4ًٔب ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ سهْ )    

 (2عذول سلى )

 عخيؼبيم انضجبد وانصذق نًحبوس انذسا

 يؼبيم انصذق يؼبيم انضجبد ػذد انفمشاد  

 0.893 0.797 5 انميبدح

 0.902 0.814 6 انزخطيػ الاعزشاريغي نهزغىيك

 0.880 0.774 5 َظى انًؼهىيبد انزغىيميخ

 0.954 0.911 16 يزطهجبد ئداسح الأصيبد انزغىيميخ

 0.958 0.917 5 انمذسح انزكُىنىعيخ

 0.929 0.863 5 انغىدح انؼبنيخ

 0.937 0.878 5 انزًيض

 0.922 0.851 5 انزحغيٍ انًغزًش

 0.972 0.945 20 انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ

 SPSSانًصذس: َزبئظ انزحهيم الإحصبئً  

 ساثؼب:الاخزجبساد الإحصبئيخ انىصفيخ نًزغيشاد انذساعخ :

 (5عذول سلى )

 نًزغيشاد انذساعخ الإحصبء انىصفً يهخص 

 انًزىعػ انًزغيشاد
الاَحشاف 

 انًؼيبسي

يؼبيم 

 الاخزلاف
 انًؼُىيخ Tاخزجبس 

 0.000 4.279- 27.96 1.040 3.720 انميبدح

 0.000 10.786- 31.76 1.045 3.291 انزخطيػ الاعزشاريغي نهزغىيك

 0.000 6.472- 28.69 1.028 3.582 َظى انًؼهىيبد انزغىيميخ

 0.000 3.888- 35.02 1.290 3.685 انمذسح انزكُىنىعيخ

 0.000 18.233- 40.08 1.099 2.741 انغىدح انؼبنيخ

 0.000 20.036- 48.42 1.203 2.485 انزًيض

 0.000 17.106- 44.99 1.213 2.696 انزحغيٍ انًغزًش

 SPSSانًصذس: َزبئظ انزحهيم الإحصبئً  
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أُٞاكوخ رغبٙ اُو٤بدح ( إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ هذ ارغٜذ ٗؾٞ ٣5زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ )

% ٠ٛٝ دسعخ رشزذ 22416ٝٓؼبَٓ اخزلاف  .14.4ٝرُي ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

٢ٛٝ رخزِق ثشذح  .3422ٓ٘خلؼخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش 

(، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد رغبٗظ ث٤ٖ 4ػٖ ٗوطخ الاخزجبس ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ )

 %.4..22ُٔٞاكوخ ػ٠ِ كوشاد ٓؾٞس اُو٤بدح ث٘غجخ آساء ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُذساعخ ثب

ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽذ ٓب رغبٙ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِزغ٣ٞن ٝرُي  ٝ 

%، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ 31426ٝٓؼبَٓ اخزلاف  14.45ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

(، ٢4 )٢ٛٝ رخزِق ثشذح ػٖ ٗوطخ الاخزجبس ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع 34211ُٜزا أُزـ٤ش 

ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد رغبٗظ ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُذساعخ ثبُٔٞاكوخ ا٠ُ ؽذ ٓب ػ٠ِ 

 %.68.24كوشاد ٓؾٞس اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِزغ٣ٞن ث٘غجخ 

ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽذ ٓب رغبٙ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝرُي ثبٗؾشاف  ٝ

ـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا %، ؽ٤ش ث28461ِٝٓؼبَٓ اخزلاف  14.28ٓؼ٤بس١ 

(، ٢ٛٝ4 رخزِق ثشذح ػٖ ٗوطخ الاخزجبس ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ) 34582أُزـ٤ش 

ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد رغبٗظ ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُذساعخ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ كوشاد 

 %.21.31ٓؾٞس ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ  ث٘غجخ 

اُوذسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرُي ثبٗؾشاف  ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽذ ٓب رغبٙ ٝ

%، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا 354.2ٝٓؼبَٓ اخزلاف  .1421ٓؼ٤بس١ 

(، ٢ٛٝ4 رخزِق ثشذح ػٖ ٗوطخ الاخزجبس ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ) 34685أُزـ٤ش 

ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد رغبٗظ ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُذساعخ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ كوشاد 

 %.64.18اُوذسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ث٘غجخ ٓؾٞس 

ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ ا٠ُ ؽذ ٓب رغبٙ اُغٞدح اُؼب٤ُخ ٝرُي ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  ٝ

%، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش 4.4.8ٝٓؼبَٓ اخزلاف  14.11

(، ٝرش٤ش ٢ٛٝ4 رخزِق ثشذح ػٖ ٗوطخ الاخزجبس ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ) 24241

ٝعٞد رغبٗظ ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُذساعخ ثبُٔٞاكوخ ا٠ُ ؽذ ٓب ػ٠ِ اُ٘زبئظ ا٠ُ 

ارغٜذ ٗؾٞ ػذّ أُٞاكوخ رغبٙ اُز٤ٔض  ٝ %.51.12كوشاد ٓؾٞس اُغٞدح اُؼب٤ُخ  ث٘غجخ 
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%، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ 4.4.8ٝٓؼبَٓ اخزلاف  142.3ٝرُي ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

ٗوطخ الاخزجبس ُٔو٤بط ٤ٌُشد ٢ٛٝ رخزِق ثشذح ػٖ  24241اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش 

(، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد رغبٗظ ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُذساعخ 4اُخٔبع٢ )

ارغٜذ ٗؾٞ  ٝ %.51.12ثبُٔٞاكوخ ا٠ُ ؽذ ٓب ػ٠ِ كوشاد ٓؾٞس اُز٤ٔض ث٘غجخ 

ٝٓؼبَٓ  14213أُٞاكوخ ا٠ُ ؽذ ٓب رغبٙ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝرُي ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

٢ٛٝ  24616ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش %، ؽ44411٤اخزلاف 

(، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ 4رخزِق ثشذح ػٖ ٗوطخ الاخزجبس ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ )

ٝعٞد رغبٗظ ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُذساعخ ثبُٔٞاكوخ ا٠ُ ؽذ ٓب ػ٠ِ كوشاد ٓؾٞس 

 %.1..55اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ث٘غجخ 

ٞ اُلوشح )رزج٠٘ اُششًخ اعزشار٤غ٤بد ر٘بكغ٤خ ًٔب ٣زؼؼ أ٣ؼبً إٔ الاعزغبثخ ٗؾ

، رؼذ ك٢ سأ١ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُ٘وبؽ اُٜبٓخ ٝاُز٠ (رؼٖٔ ُٜب اُظذاسح ك٢ اُغٞم

رؾشص اُششًخ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثٜب ًؤؽذ كوشاد ٓؾٞس اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ثٞعؾ ؽغبث٢ 

 .52.58ثذسعخ رشزذ  24834ٝاُز٠ ثِـذ ه٤ٔزٚ 

٤خ رِي الاعزغبثبد ٗؾٞ اُلوشح )رؼزٔذ اُششًخ ٠ِ٣ رُي ٖٓ ؽ٤ش دسعخ الأٛٔ

ثٔؼبَٓ  2.822ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ ر٘بكغ٤خ ٝاػؾخ( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعؾ الاعزغبثبد 

% 42.51% ٝٛٞ ٓب٣ش٤ش ا٠ُ ارلبم ٝرغبٗظ ث٤ٖ ا٥ساء ث٘غجخ 52.41اخزلاف 

 ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح.

:الاعزذلانيخ خبيغب:الاخزجبساد الإحصبئيخ  

 اُو٤بدح ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ لارٞ :انفشػً الاولانفشض  -أ 

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ
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 (6عذول سلى )

 انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ انميبدح ويصفىفخ الاسرجبغ ثيٍ 

 

انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ 

 انصُبػيخ
 انميبدح

 يؼبيم اسرجبغ ثيشعىٌ

انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ 

 انصُبػيخ
1.000 0.659 

 1.000 0.659 انميبدح

 انًؼُىيخ

انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ 

  انصُبػيخ
0.000 

 0.000 انميبدح
 

اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ  اُو٤بدح ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  

%، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ 11ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ  اُظ٘بػ٤خ

 ، ٝٛٞ اسرجبؽ ا٣غبث٠ هٟٞ. 651..

اُزخط٤ؾ لارٞعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  انفشض انفشػً انضبًَ :

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ.الاعزشار٤غ٢ ُِزغ٣ٞن ٝ

 (7عذول سلى )                                               

 انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ انزخطيػ الاعزشاريغي نهزغىيك ويصفىفخ الاسرجبغ ثيٍ 

 

انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ 

 انصُبػيخ
 انزخطيػ الاعزشاريغي نهزغىيك

 يؼبيم اسرجبغ ثيشعىٌ

انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ 

 انصُبػيخ
1.000 0.570 

 1.000 0.570 انزخطيػ الاعزشاريغي نهزغىيك

 انًؼُىيخ

انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ 

  انصُبػيخ
0.000 

 0.000 انزخطيػ الاعزشاريغي نهزغىيك
 

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ ُِزغ٣ٞن ٝ

، ٝٛٞ اسرجبؽ  .52..%، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ 11ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ  اُظ٘بػ٤خ

 ا٣غبث٠ ٓزٞعؾ.
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ٗظْ عٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ لارٞ  انفشض انفشػً انضبنش : -أ 

                  اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝ

 (8عذول سلى )                                         

 انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ و َظى انًؼهىيبد انزغىيميخيصفىفخ الاسرجبغ ثيٍ 

 
 َظى انًؼهىيبد انزغىيميخ انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ

 يؼبيم اسرجبغ ثيشعىٌ
 0.703 1.000 انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ

 1.000 0.703 َظى انًؼهىيبد انزغىيميخ

 انًؼُىيخ
 انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ

 
0.000 

 0.000 َظى انًؼهىيبد انزغىيميخ
 

 ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  

%، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ 11ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ  اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ

 ، ٝٛٞ اسرجبؽ ا٣غبث٠ هٟٞ. 2.3..

لارىعىد ػلالخ راد دلانخ ئحصبئيخ ثيٍ يزطهجبد ئداسح الاصيبد  انفشض انشئيظ: -ة 

 انزغىيميخ وثيٍ انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ انصُبػيخ نصُبػخ انغهىد فً يصش.

ىعىد ػلالخ راد دلانخ فشض انجذيم ثسفط فشض انؼذو لجىل ان رى ٝٓٔب عجن كوذ 

ئحصبئيخ ثيٍ يزطهجبد ئداسح الاصيبد انزغىيميخ وثيٍ انمذسح انزُبفغيخ نهؼُبليذ 

 انصُبػيخ نصُبػخ انغهىد فً يصش.

 : وانزىصيبدُزبئظ انخبيظ :انانغضء 

 اولا: َزبئظ انذساعخ:

ا٠ُ ٗزبئظ  ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ اُز٠ هبّ ثٜب اُجبؽش رْ اُزٞطَ

 اٜٛٔب ٓب٠ِ٣ :

ػذّ اٛزٔبّ اُششًبد ثزط٣ٞش اعب٤ُت اُجؾش اُزٌُ٘ٞٞع٠ ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ اٗخلبع  .0

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُٜب.
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ػذّ اُزضاّ ٓؼظْ اُششًبد ثٔوب٤٣ظ اُغٞدح ٝأُٞاطلبد اُذ٤ُٝخ ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ  .4

  .اٗخلبع هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ

 ٣ئصش رُي ػ٠ِ رؾو٤ن اُوذسح اُز٘بكغ٤خ . طؼٞثخ الاعزغبثخ اُلٞس٣خ ُؾبعبد اُؼٔلاء ٓٔب .3

طؼٞثخ ه٤بّ اُششًبد ثٔشاهجخ اداء ًبكخ اُؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞو٤خ ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ هذسرٜب  .2

 اُز٘بكغ٤خ .

ػذّ ٓزبثؼخ اُششًبد ُِزطٞساد ٝاُزـ٤شاد أُؾ٤طخ ثشٌَ دٝسٟ ٝٓغزٔش ٓٔب  .5

 ٣ئصش ػ٠ِ رؾو٤ن اُوذسح اُز٘بكغ٤خ.

 صبَيب :رىصيبد انذساعخ :

٣ؼزوذ اُجبؽش إٔ ٓغبس اظعشاءاد اُزب٤ُخ أُٞط٢ ثٚ ء ٗزبئظ اُذساعخ ك٠ ػٞ

ب  بد٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ اُششً ًٓ ه٤ذ اُذساعخ ُِزـِت ػ٠ِ اُزؾذ٣بد أُطشٝؽخ ٝأُؼ٢ هذ

 ٗؾٞ ٓغزٟٞ اكؼَ : 

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثبُزؾذ٣ش اُزٌُ٘ٞٞع٠ ٝالأُبّ ثٌبكخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ  .1

 شاد أُؾ٤طخ ثشٌَ دٝسٟ ٝٓغزٔش.ثبلاعٞام ٝاُزطٞساد ٝاُزـ٤

 ػشٝسح الاٛزٔبّ ثٔوب٤٣ظ اُغٞدح ٝأُٞاطلبد اُذ٤ُٝخ . .2

ػشٝسح اُزؼشف ػ٠ِ ؽبعبد اُؼٔلاء ٝرِج٤خ ًبكخ اؽز٤بعبرْٜ ثشٌَ ٣ؼٖٔ  .3

 اُز٤ٔض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ. 

ػشٝسح رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ػٖ ٓخزِق أُ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ك٠  .2

ٓ٘زغبرْٜ ،اعزشار٤غ٤برْٜ اُزغ٣ٞو٤خ ، اُزٌزُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ عٞاٗت ٓزؼذدح رشَٔ 

، اعزشار٤غ٤خ الاعؼبس، ًٝبكخ اُزطٞساد  الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُضوبك٤خ ًَٝ ٓب ٣ئصش ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ . ك٠ٜ رغبػذ  ٓزخز اُوشاس 

رلاإٜٓب ٓغ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ك٠ ط٤بؿخ الاعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ٝك٠ ٓشاهجخ ٓذٟ 

 .ؽز٠ رؾون ٗزبئغٜب

سطذ ٝرزجغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُضثبئٖ ٝالاعٞام ٝأُٞسد٣ٖ ٝثٔذٟ ًلبءح  .5

 .اُوبئ٤ٖٔ ثبُٜٔبّ اُزغ٣ٞو٤خ ك٠ أُ٘ظٔخ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ظؽذاس رلٞم رغ٣ٞو٠ 
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 انًشاعغ 

 اولا: انًشاعغ انؼشثيخ:

اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِظ٘بػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٠ ٓظش ٓؾٔذ ػجذاُٞاؽذ اعٔبػ٤َ،"رؾ٤َِ  (1

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ط٘بػخ اُغِٞد "،سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ك٠ الاهزظبد، ٤ًِخ اُزغبسح،عبٓؼخ 

  .2.16اُضهبص٣ن،

ط٤بد ٤ِ٤ًٔخ،" دٝس ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ك٠ اداسح الاصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ دساعخ ؽبُخ   (2

"،سعبُخ ٓبعغز٤شك٠ اُؼِّٞ اُزغبس٣خ ؿ٤ش ٓ٘زشٞسح،٤ًِخ اُؼِّٞ ٓئعغخ ارظبلاد اُغضائش 

 . 2.14اّ اُجٞاه٠  –عبٓؼخ اُؼشث٠ ثٖ ٤ٜٓذٟ  –الاهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش 

ٓؾٔذ رٞك٤ن،ا٣ٔبٕ اُششث٠٘٤،ع٤ٔش ػش٣وبد،ٜٓب اُشبٍ،ٛجخ ٓـ٤ت ،"دٝس اُؼ٘به٤ذ اُظ٘بػ٤خ ك٠  (3

خ الاصبس ك٠ ٓظش"، ٓؼٜذ اُزخط٤ؾ اُو٠ٓٞ،عِغخ هؼب٣ب اُزخط٤ؾ ر٤ٔ٘خ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُظ٘بػ

 .2.11، 3.1ٝاُز٤ٔ٘خ سهْ 

ثٜبء ؽج٤ت اُطبئ٠، ٓؾٔذ اؽٔذ اُؾٔب٠ٓ "ٓذٟ اعٜبّ اُزًبء اُزغ٣ٞو٠ ك٠ اداسح الاصٓبد  (4

اُزغ٣ٞو٤خ دساعخ رطج٤و٤خ ك٠ اُششًخ اُؼب٤ُٔخ ُِجطبهخ اُز٤ًخ ك٠ ٓذ٣٘خ أُٞطَ "،ٓغِخ رٌش٣ذ 

،٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ 15،أُغِذ42لاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، اُؼذد ُِؼِّٞ ا

 .2.11رٌش٣ذ،

ٛب٠ٗ ٓؾٔذ اُغؼ٤ذ، "اداسح سأط أُبٍ اُلٌشٟ ًٔذخَ ُز٤ٔ٘خ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔبد  (5

الأػٔبٍ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ"، سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ه٘بح 

 . 114،ص6..2اُغ٣ٞظ،

ا٣ٔبٕ ٓؾٔٞد اُشبر٠ُ"دٝس أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ك٠ دػْ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِظبدساد أُظش٣خ  (6

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ط٘بػخ أُلاثظ اُغبٛضح ك٠ هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ"،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش 

  .62،ص8..2ٓ٘شٞسح ،٤ًِخ اُزغبسح،عبٓؼخ ثٜ٘ب،

 .11ص .ٛب٠ٗ ٓؾٔذ اُغؼ٤ذ ،"ٓشعغ عجن رًشح (2
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